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Rok 2004 byl pro Obcéanskou poradnu Pardubice, o0.s. prvnim ,celym* rokem, ve
kterém poskytovala své sluzby verejnosti. Obcanské sdruzeni pod nazvem ,,Obcéanska
poradna Pardubice* (déle jen OPP) bylo zaloZeno diky dobrovolné iniciativé nékolika
obyvatel mésta Pardubic v roce 2002. Ministerstvem vnitra CR bylo zaregistrovano
dne 9.7. 2002 a nésledujici rok 2003 probihal ve znameni hledani vhodnych
nebytovych prostor a finan¢nich zdroji umoznujicich oteviit kancelar OPP
v Pardubicich. To se podarilo a dne 2.6. 2003 byla naSe kancelar oteviena verejnosti
v Pardubicich na adrese Havli¢kova ulice 1036.

Rok 2004 byl prvnim aplnym kalendarnim rokem v krati¢ké historii OPP, kdy jsme
v duchu zékladnich principi obc¢anského poradenstvi poskytovali rady, informace a
dalsi sluzby naSim klientim. Nékteri si ptisli do poradny pro pottebné udaje, jini pro
pomoc pii sepsani riznych podani, dopisti, zadosti a nékterym ,stacilo“, Zze byli
poradcem vyslechnuti a podporeni ve svych rozhodnutich.

Zakladnimi principy s nimiz pracuje kazda obcansk& poradna jsou: nestrannost,
nezavislost, diskrétnost a bezplatnost poskytovanych sluzeb.

Uplynuly rok byl pro nas obdobim stability, ve kterém vSak probihal cily vyvoj.
Obdobim, kdy jsme mohli uplatnit své zkuSenosti, ale zaroven jsme ziskavali nové.
Obdobim, kdy se ménilo sloZzeni pracovniho tymu a prichazeli novi zajemci o préci
v OPP. Rok 2004 byl obdobim promén smérujicich k postupné stabilizaci naSi
nestatni neziskové organizace a k jeji profesionalizaci v rdmci servisni a zastreSujici
Asociace obcanskych poraden.

@ Cinnost ob&anské poradny v roce 2004:

Pocéatek roku byl pIny poradenské préace a priprav na vstup do Asociace obéanskych
poraden. Tato organizace se sidlem na Tachovském nadm. 23, 130 00 Praha 3, tel.
222780 599, www.obcanskeporadny.cz sdruzuje jednotlivé obcanské poradny
v Ceské republice, poskytuje jim jednotnou metodiku, priibézné aktualizovanou
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informacni databazi, uceleny systém zaskolovani novych poradci a fadu jinych sluzeb
véetné kontroly kvality prace clenskych poraden. NaSim prvoradym cilem v roce
2004 bylo stéat se ¢lenem této organizace.

Zadost o prijeti jsme podali na konci roku 2003, kdyZ jsme v listopadu podepsali
smlouvu o spolupraci s partnerskou OP Remedium, Vinohradskéa 176, 130 00 Praha
3, www.remedium.cz. Obdobi ptfiprav znamenalo intenzivni préci na realizaci plnéni
Minimalnich standardt obcanského poradenstvi a bylo zakonéeno nasim piijetim
zaradného ¢lena AOP dne 8.6.2004.

Ve druhé poloviné roku doSlo ke zménam ve strukture personélniho obsazeni..
Z&kladem tymu i nadale ztstala skupina lidi, stojicich v pocatcich u zaloZeni
obcéanského sdruzeni OPP.

VétSina z nich pracuje na plny Uvazek ve zdravotnictvi (zdravotni sestry, psycholog),
v socialni oblasti (socidlni pracovnice) a ve vézenské sluzbé (kaplan, vychovatel).
Praci poradci OPP vykonavaji po své pracovni dobé. Béhem roku 2004 se nékteri
zapojili do dalSiho profesniho vzdélavani u svych zaméstnavatelt a z ¢asovych divodt
preruSili  nebo ukoncili své ptisobeni vroli poradci OPP, zlstali vSak cleny
obcéanského sdruzeni OPP.

Zmény vtymu nijak nenaruSily chod OPP. Uz v priibéhu roku nas kontaktovalo
nékolik zajemci o praci dobrovolnych poradcti. Na zakladé vysledkt vybéru jsme na
podzim 2004 zahdjili spolupraci se dvéma novymi spolupracovnicemi a diky faktu, Ze
jedna z nich je zaméstnankyni statni spravy, podarilo se 1épe propojit spolupréci nasi
NNO a Uradua pri feSeni nékterych pripada.

V roce 2004 bylo dvakrat svolano jednéni valné hromady o.s., pravidelné probihaji
pracovni schiizky uzSiho tymu poradcti, Ucastnime se odbornych Skoleni k informacni
databazi poradanych Asociaci OP. Vloni jsme se zUcastnili Setkani zastupci
obcéanskych poraden konaného na Velehradé 19. — 22.7. 2004. Dvé z naSich kolegyn
jsou prihlaseny k vycviku AOP ,Skoleni prace s klientem®.

V Unoru 2004 jsme v Kongresovém centru v Praze 6 absolvovali Skoleni Evropskeé
komise GR vnitfni trh zamérené na vyuziti on-line sité systému SOLVIT. V jeho ramci
spolupracuji ¢lenské staty pri Gcelném ieSeni problémit vznikajicich v dasledku
nespravné aplikace pravnich predpisi ze strany organt verejné moci.

Ve spolupréci s ostatnimi ob¢anskymi poradnami Pardubického kraje jsme pripravili
specialni statisticky program pro rok 2005, jehoz prostiednictvim mizZeme na
zakladé zpracovanych statistickych Udaji poskytnout Gradiim prehled o tom, které
skupiny obyvatel a s jakymi problémy se nejcastéji objevuji v obc¢anskych poradnéch.
Mezi sledované skupiny patri: nezaméstnani, obéti doméaciho nasili, osamélé Zeny
s détmi, ndrodnostni mensiny atd.

Velmi si cenime spoluprace sinstitucemi a s nestatnimi neziskovymi organizacemi
v regionu. Uzce spolupracujeme s Poradnou pro cizince zfizenou p¥i 0.s. Most pro
lidska prava. V pribéhu roku jsme byli v kontaktu i s o.s. Péce o duSevni zdravi —
region Pardubice, s informacnim centrem VIDA a s pobockou Fondu ohroZenych
déti v Pardubicich.

@ Statistika 2004:

Béhem roku byla poradna pro verejnost oteviena 3x tydné, vzdy v pondéli, stiredu a
ctvrtek od 15.00 do 20.00 hod. Po nastupu nové kolegyné byly sluzby od fijna
rozSiteny o pravidelné dopoledni stredy.V soucasné dobé jsou oteviraci hodiny opét
rozSireny na dalSi dopoledne.
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Béhem roku se na nas obréatilo 433 klientd, z nichz 24 potom vyuzilo sluzeb
poradny opakované, 58% tvorily Zeny, 33% muZi a v 9 procentech se na nas obracela
skupina vice klienti najednou. Primérny veék se pohyboval kolem 48 let. Pokud
bychom chtéli védét, jakym nejcastéjSim zptisobem se klienti na OPP obraceli, v 92%
to byla osobni navstéva v kanceléari, 6,5% klient telefonovalo a 1,5% klientt poslalo
sviij dotaz formou e-mailu.

Celkovy pocet dotaza, se kterymi se na nas obratili byl 463. Nejvice
zastoupenou oblasti byly dotazy u okruhu majetkopravniho (124), bydleni (82),
rodiny a mezilidskych vztahti (80), pravniho systému (60), pracovné pravniho (43),
socialniho a zdravotniho pojisténi (15), finanéniho (15) a ochrany spotrebitele (13) a
ostatnich (31).

Grafické znazornéni:

Klienti OPP v r. 2004 dle pohlavi

%

O Zeny
B muZi

O vice klientt najednou

33% 58%

Zpusoby kontaktovani OPP vr. 2004

6,500 1°0%

O osobni navstéva OPP
B telefonicky
O elektronickou postou

92%




Dotazy v OPP v r. 2004 dle oblasti
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@ Finanéni zprava za rok 2004:




Vynosy v Ké:

342 710,
Dotace z verejnych zdroji:
Pardubicky kraj 150 000,-
Ministerstvo vnitra CR 100 000,-
Ministerstvo préce a soc. véci CR 48 600,-
Statutarni mésto Pardubice 44 000,-
Jiné zdroje:
Trzby z vlastni ¢innosti 110,-
Naklady v Ké: 342 710,-
Osobni naklady celkem:
152 705,-
Mzdové naklady 124 001,-
Hrubé mzdy 82 536,-
Ostatni osobni naklady na DPP 41 465,-
Odvody na soc. a zdrav. pojisténi 28 704,-
Provozni naklady celkem:
190 005,-
Materidlové naklady celkem 98 381,-
/jednorazoveé vybaveni nabytkem/
Nematerialové néklady celkem: 91 624,-
Z toho: - energie 7 656,-
- cestovne 3464,-
- Skoleni a kursy 5800,-
- ndjemné 17 688,-
- pravni a ekonomickeé sluzby 17 740,-
- ostatni sluzby 39 276,-

@ Plany na rok 2005:




Na Uvod musim uvést co se nam v roce 2004 nepodarilo: ziskat nové, vhodnéjsi
nebytové prostory s ¢ekdrnou. Vzapéti vSak mohu s radosti konstatovat, Ze ve chvili,
kdy v kvétnu 2005 vznikala tato vyrocni zprava, bylo jiz dokoncéeno prestéhovani OPP
do nové kancelére v budové ¢tvrtého patra ,,Domu sluzeb” v ulici 17. listopadu 237 v
Pardubicich. Nebytové prostory v této budové nam byly pronajaty firmou ,,Dievotvar
Pardubice” s.r.o. Nové prostory jsou pro naSe klienty dostupnéjsi, jsou primo
v centru meésta a diky vytahu jsou bezbariérové. Co nés ale nejvice tési, Ze je zde pro
naSe klienty k dispozici cekarna.

Prostrednictvim Nadace rozvoje obcanské spolecnosti jsme pocatkem roku 2005
podali Zadost o Globalni grant v ramci Opera¢niho programu Rozvoje lidskych zdrojt
z prostredkit Evropského socidlniho fondu. N&S projekt snézvem ,Databéaze
regionalnich kontakti pro pracovné-pravni poradenstvi o.s. Obcanska poradna
Pardubice” je zaméien na vytvoreni komplexniho informac¢niho systému Gdaji
tykajicich se vSeobecného pracovnépravniho poradenstvi s dirazem na zpracovani
podrobné regionalni databaze prislusnych kontakti. Pro realizaci tohoto projektu
planuje OPP prijmout dalSiho spolupracovnika na misto pracovniho konzultanta.
Vystupy projektu budou k dispozici jak naSemu partnerovi, kterym je Oddéleni
sociélni prevence Odboru socialnich véci Statutdrniho mésta Pardubice, tak i dalSim
pripadnym zajemcam.

NejdilezitéjSim cilem vSak zastavd snaha zvySovat kvalitu a rozsah sluzeb
poskytovanych nasim klientim prostirednictvim obc¢anského poradenstvi.

Zaméstnanci Ob¢anské poradny Pardubice:

Vlasta Vargova — reditelka a statutarni zastupce o.s.,

Petra Zadrobilkova, DiS.- predsedkyné predsednictva a statutarni zastupce
0.S.,

Katerina Urbancova,

Jana Motyc¢kova,

Marie Karlova — poradci,

JUDr. Otto Kraus — odborny konzultant
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S Obéanskou poradnou Pardubice dale spolupracuji:

Mgr. Pavlina Kocandova, Mgr. Martin Kocanda, PhDr. EvZen Panovsky, MUDr. Alena
Ryznarova
(vSichni vySe jmenovani jsou téZz éleny obcéanského sdruzeni Obcanska poradna
Pardubice).

Cestnym ¢lenem o.s je emeritni primai psychiatrického oddéleni Nemocnice
Pardubice MUDr. Vladislav Rule.



