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1./ Uvod — podani acile OPP:;

Obc¢anskeé sdruzeni ,, Ob¢anska poradna Pardubice” bylo jako nestétni, neziskova organizace
zaregistrovano Ministerstvem vnitra CR dne 9.7.2002.

Cilem Ob¢anské poradny Pardubice, o.s. /déle jen OPP/ je umoZnit ob¢anim regionu
Pardubického kraje a mésta Pardubic, stejné jako vSem dalSim pripadnym Klientam, kteti se
dogtali do nepriznive Zivotni situace pristup k témto sluzbam:

- moznost ziskat bezplatné, nestranné, nezavislé a diskrétni rady a informace, které

mohou pomoci pri feSeni klientova problému

- umoznit pristup k informacim o dostupnych sluzbéch ¢i zatizenich v regionu a ke

kontaktim nan¢
- poradit s vyplnénim formul&it, UGiednich podani ¢i sepsanim smluv

Ob¢ané se mohou na poradnu obracet v téchto oblastech: bydleni, rodinné a mezilidské
vztahy, socidlni pomoc, pracovné-pravni vztahy, sociélné-pravni ochrana

OPP usiluje o to, aby uZivatelé jejich sluzeb netrpéli neznalosti svych prav a povinnosti a
tim prispiva k postupnému zvy3ovani pravniho povédomi ob¢ant regionu.

Je kandidatskou poradnou p¥ipravujici se na vstup do Asociace obéanskych poraden
/blize v ,Prehledu ¢innosti za r. 2003/, jejimz cilem je, mezi jinym, upozornovat prislusné
stéani a mistni organy na nedostatky legislativy a na nereSené problémy obc¢ant ve snaze
ovlivnit vyvoj politiky a socialnich sluzeb.

2./ Organizacni struktura:

NejvySSim rozhodovacim organem sdruZeni je valna hromada, kterd se v roce 2003 seSla
dvakrét, ato v terminech 27.5. a 3.12. 2003. Z4pisy jsou uloZeny v kancelati OPP.

Statutéarnimi zastupci jsou fFeditelka Vlasta Vargova a predseda predsednictva Bc.
Martin Kocanda. Oba statutarni zastupci mohou jednat jménem sdruZeni samostatné a oba
zde pracuji na z&ladé pracovnich smluv, krom¢ toho v3ak vykonévaji na plny Uvazek sva
»Civilni povolani“.

Stejnym zpasobem, tj. po zaméstnani se vénuji ob¢anskému poradenstvi i dalSi pracovnici
OPP: pani MarieKarlova, Jana M oty¢kova, Bc. Pavlina K ocandova a pan Josef M aly.

Odbornymi konzultanty jsou JUDr. Otto Kraus a PhDr. EvZen Panovsky. S poradnou
spolupracuje jako Ucetni pani Irena Vlkova

Smlouvy s poradci jsou uzavirany formou dohod o pracovni ¢innosti nebo formou dohody o
provedeni prace.

Primy kontakt sklienty, ktefi se ocitli v tizivé Zivotni situaci a ¢asto reaguji podrézdéné
nebo naopak jevi znamky deprese, vyZaduje od poradci schopnost jednéni se Sirokou Skédlou
osobnosti . Z&roven je tieba neustale sledovat zmény v ménicim se pravnim systému a udrzovat
si prehled o socianich sluzbéch v lokalité. Predpokladem je snaha pracovat na svém osobnim
rastu a ochota ucit se novym dovednostem. Chci proto vdem nadim poradcim vyjédiit své
uznani a podékovani za prvni spole¢ny pracovni rok.



3./ Prehled ¢innosti za rok 2003:

Obganské sdruzeni OPP bylo zaregistrovano MV CR jiZz 9.7. 2002. V prabéhu druhého
pololeti téhoZ roku se postupné utvérel budouci tym spolupracovniki ochotnych vénovat se po
svém zamestnani obcanskému poradenstvi a zaroven probihalo intenzivni vyhledavani
nebytovych prostor vhodnych ke ziizeni kancelare. V tomto sméru ndm vyslo vstiic Statutarni
mésto Pardubice umoZznénim prongmu jedné bezbariérové pristupné mistnosti v objektu ¢.p.
1036 v Havli¢kové ulici v Pardubicich. Po nezbytnych opravach a Upravéch interiéru
mohla byt kancelar OPP otevicena veregnosti dne 2.6. 2003.

Diky vyznamné finan¢ni podpoie ze strany Pardubického kraje a vstricnym krokam Mésta
Pardubice /prominuti placeni ngemného za r. 2003/ mohli ob¢ané zatit vyuzivat sluzby
poskytované OPP v tyto dny:

Pondéli, stieda, étvrtek: 15.00 —20.00 hod.

Chybi ndm v&ak velmi znatelné vhodné piredvstupni prostory. Neni zde Zadna ¢ekarna,
pouze domovni priachod. Zvladté v zimnich meésicich , kdyZz se dostavi nekolik klienta
najednou, dochazi k situacim pro klienty velmi nedtistojnym, kdy jsou nuceni ¢ekat v prachodu
nebo na ulici. Ziskani novych prostori s cekarnou je pro nas jednim z dalezitych cilt pro rok
2004.

V_obdobi od 2.6. do 31.12. 2003 méla poradna 170 kontakta. Z toho prvnich kontakta bylo
128 /122 osobnich + 6 telefonickych/ a zbytek tj. 42 bylo opakovanych.
To znamena: a) nekteti klienti nav&ivili poradnu vicekrét v rdmcei feSeni jednoho
dozitéjsiho pripadu anebo
b) poradnu nav&tivili opakované, alejiz s dal&i, s prvnim piipadem
nesouvisgjici problematikou

Struktura klientia OPP podle pohlavi, véku a okruhu feSenych problémi:

V_procentech:
Muzi: 40 % Vékovaskupinado 30 let: 13 %
Zeny: 52 % 30az60let: 62%
Skupiny: 8% nad 60 let: 25%
Problematika: bydleni ...............coeii i . 30%

rodiny .......cooeevieviiiiiiiiieieeeee . 29%

mezilid. vztahti ................cocoiiiii . 19%

Zamestn@ni........ocoevevviiiiiiieiee ) 11 %

ostatni ...vv v . 3%

Dne 20.11.2003 byla podepsana ,Smlouva o spolupraci® mezi kandidatskou
Ob¢anskou poradnou Pardubice, Asociaci obéanskych poraden se sidlem na Senovazném
nam. 24, 116 47 Praha 1 a partnerskou Ob¢anskou poradnou Remedium, Vinohradska
176, 130 00 Praha 3. Znamenalo to prvni krok na cest¢ k podani prihlasky ke c¢lenstvi
v Asociaci OP, které je predbézné planovano na mesic brezen 2004. Uroven, které musime
dosdhnout pied vstupem do AOP je dana z&kladnim dokumentem Asociace OP ,, Minimalni
standardy obc¢anského poradenstvi® a znamena postupné pinéni bodi ,,Harmonogramu plnéni
piedvstupnich Minimalnich standardi”. Partnerska poradna pii nav&évé u nas sleduje stav



sluzeb a naopak naSi poradci se Ucastni naslechii poradenskych rozhovoru v Remediu.
Reditelka OPP absolvovala pétidenni Skoleni ,Prace sklientem v ob¢anském poradenstvi®,
poradané Asociaci OP v listopadu 2003 v BeneSové u Prahy.

4./ Prehled prijmu a vydaju:

Prijmy /prispévky a dotace na provoz/:

Pardubicky kra : 160.000,- K¢
Mésto Pardubice : 30.000,- K¢
Jné: 1.500,- K¢
Celkem: 191.500,- K¢
Vydajové polozZky v r. 2003:
Spotieba materidlu: 24.930,-K¢
Spotieba energie: 1.587,- K¢
Opravy audrzovani: 2.685,- K¢
Mzdové naklady: 116.158,- K¢
Zakonné sociani pojisteéni: 23.841,- K¢
Cestovné: 2.731,- K¢
Ostatni sluzby: 21.920,- K¢
Jiné ostatni naklady: - 2.629,- K¢
Vydaje celkem: 191.223,- K¢

V Pardubicich dne 27.3. 2004

Vlasta Vargova
feditelka Obcanske poradny
Pardubice




