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Véazeni a milf pratele kolegove a piznivci obCanského poradenstvi ...

mame za sebou dalSi pracovni rok a toto zjisténi nam opét poskytuje prilezitost na
chvili se pozastavit a spolecné se ohlédnout za uplynulym obdobim.

Pro Obcanskou poradnu Pardubice, o.s. /dale jen OPP/ byl rok 2005 plny aktivit
zamérenych predevSim na péci o klienty, ale i na postupné vytvareni pravidel
nutnych pro plynulé fungovani organizace a smerujicich k dalSi profesionalizaci
poskytovanych sluzeb.

OPP usiluje stejné jako ostatni clenské poradny Asociace obcéanskych poraden
/kontakt viz nize/ o to byt napomocna svym klientim pii feSeni jejich neptiznivé
Zivotni situace prostirednictvim zakladnich principti obéanského poradenstvi, kterymi
jsou: nestrannost, nezavislost, diskrétnost a bezplatnost sluzeb:

@ nestrannost - sluZby jsou poskytovany viem osobam, které se na poradnu
obrati bez rozdilu véku, narodnosti, pohlavi, zdravotniho postiZzeni,
naboZenského vyznani atd.,

@ nezavislost - OPP poskytuje svym klientim sluzby nezavisle na statnich ci
jinych organizacich, které poradnu finanéné podporuji,

@ diskrétnost — poradci jsou povinni zachovavat miléenlivost o osobnich udajich
klienti i o tom, Ze klient poradnu navstivil. Klient mtze vystupovat
anonymne,

@ bezplatnost — sluzby jsou klientim poskytovany bez finanéni Ghrady.

Cilem poradny je prispivat svou ¢innosti ob¢antim k jejich snaze Gc¢inné vyjadrit
své potreby a hajit své opravnéné zajmy, proto jim umoZiuje pristup ktém
informacim, které potrebuji pro reSeni své situace. V soucasné dobé je zpracovano
¢trnact oblasti informacnich databazi a sluzby jsou poskytovany ve c¢tyrech Grovnich
tj., informace, rada, aktivni pomoc a asistence. Pro klienty jsou k dispozici také
aktualizované udaje o dostupnych sluzbach statnich a regionalnich instituci vcetné
kontakti, které na pozadani mohou byt klientovi poradnou zprostiedkovany. Na
poradce se casto obraceji klienti s prosbou o soucinnost pfi vypliiovani riznych
formulai, tiskopisi a dotaznikd nebo pii formulaci nékterych pisemnych podani.
Poskytovanymi sluzbami prispiva OPP ke zvySeni pravniho povédomi obcani a
usiluje o to, aby netrpéli neznalosti svych prav a povinnosti.

Velmi dilezZitou soucasti poradenského procesu je i vytvoieni dobrého kontaktu
mezi obéma stranami, coz v disledku prispiva pocitu uklidnéni a bezpedéi u klientd a
zarovenl umoznuje poradciim vytvaiet prilezitost k podpore klienta pri uplatiiovani
jeho vlastni viile a schopnosti. Poradna podporuje klienty v jednani na zakladé jejich
vlastnich rozhodnuti a k vyuZiti prirozené vztahoveé site.

Vlasta Vargova
reditelka Obcanské poradny Pardubice,
0.S.

Asociace obc¢anskych poraden, Tachovské nam.3, 130 00 Praha 3, tel. a fax:
222780599,
e-mail: aop@adam.cz , www.obcanske-poradny.cz
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Udélali jsme v roce 2005 ...

Prvni meésice roku byly predevSim ve znameni provoznich zmén. Jednani se
zastupci firmy Drevotvar Pardubice, s.r.0. bylo dilezitym krokem k moZnosti zajistit
pro poradnu vyhovujici a distojnéjSi nebytové prostory. Diky vstiicnému pristupu
vySe zminéné firmy byla podepsana smlouva o pronajmu nové kancelare v dubnu
2005 a po nezbytnych Upravach interiéru byla poradna otevirena na nové adrese v ul.
17. listopadu 237 v Pardubicich dne 9.5. 2005.

V bireznu 2005 byla prostiednictvim Nadace rozvoje obcanské spolecnosti /NROS/
podana Zadost o dotaci z Globalniho grantu spolufinancovaného z Evropského
socialniho fondu v ramci operaéniho programu Rozvoj lidskych zdroji urcéeného
k posileni kapacity poskytovateli socialnich sluzeb. Smlouvu o poskytnuti nadac¢niho
piispévku podporujiciho nas projekt ,,Databaze regionalnich kontakti pro pracovné-
pravni poradenstvi Obcanské poradny Pardubice, 0.s.“ jsme podepsali v zari 2005 a
podarilo se nam tak zajistit sluzby samostatného konzultanta pro poskytovani
pracovné- pravnich konzultaci v OPP aZz do srpna 2007. Touto aktivitou jsme pokryli
alespon caste¢né poptavku obcéant po poradenstvi ve véci pracovné pravnich vztahi
poté, kdy svou c¢innost v této oblasti ukondily v priibéhu roku 2005 urady prace a
piedaly ji vomezeném rozsahu do kompetence oblastnich inspektorati prace /v
naSem regionu spolec¢né pro Kralovéhradecky a Pardubicky kraj v Hradci Kralové/.

Jmenovacim dekretem zbrezna 2005 se stala reditelka Obcanské poradny
Pardubice, o.s. ¢lenem Poradniho sboru feditele Véznice Pardubice. Cinnost sboru je
zamérena predevSim na piredavani poznatkd a zkuSenosti napomahajicich k dosazeni
Ucelu vykonu trestu a jeho ¢lenové se sesli na spole¢né schiizce s vedenim Véznice
Pardubice v kvétnu 2005.

V témZe mésici se zastupce OPP zlcastnil slavnostniho zahajeni provozu Poradny
pro cizince pri o.s. Most pro lidskd prava v Pardubicich, ktera otevrela pro klienty
svou kancelar v Havlickové ulici. Kontakty mezi obéma poradnami jsou na velmi
dobré arovni a probihajici konzultace jsou vedeny v konstruktivnim duchu, ktery
piinasi uzitek klientim z obou stran.

Kli¢ovou spolupracujici organizaci je vSak pro naSi poradnu Asociace obc¢anskych
poraden /viz. adresa na str. 1/, jejimzZ ¢lenem jsme od ¢ervna 2004. Samozirejmosti je
Uc¢ast naSich poradci na pravidelnych tridennich Skolenich k aktualizacim
jednotlivych informacnich databazi poskytovanych Asociaci OP, ale zajimame se i 0
vize budouciho vyvoje obéanského poradenstvi v CR v dal$ich obdobich a proto se
pravidelné ucastnime i jednani valnych hromad ¢lent AOP.

V listopadu 2005 proSla OPP dvoudennim prvnim kolem kontrol Asociace
obc¢anskych poraden zaméienych na plnéni standarda kvality sluzeb poskytovanych
obéanskymi poradnami v Ceské republice. Kontrola byla zaméiena na hodnoceni
jednotlivych proceduralnich, personalnich a provoznich kritérii a na zakladé souctu
ziskanych bodi byly poradny rozdéleny do jednotlivych kategorii. OPP byla po
druhém kole kontrol vyhodnocena jako poradna kategorie A.



Statistika za rok 2005:

Pocet klienti OPP se oproti ptedchozimu roku opét vyrazné zvySil, coz
koresponduje s trendem vzriistajiciho zajmu o sluzby obcanskych poraden v celé
republice.

Na Obéanskou poradnu Pardubice se obréatilo v roce 2005 celkem 644
novych klienta a celkovy pocet dotazii o jeden piesahl 800. Co se tyce specifikace
tazatelti, tvorily vice nez polovinu Zzeny /354 Zen, tj. 55%/, muza bylo 225 /tj.35%/ a
v 65 pripadech navstivilo poradnu najednou vice klientd /tj.10%/. Nejcastéji
vyuzivanym zptisobem jak poradnu kontaktovat byla osobni navstéva v poradné,
kterou zvolilo 584 klienti, dale se na nas obratilo 37 klient telefonicky a 34
prosttednictvim internetu. Primérny vék klientt se pohyboval kolem 51 let.

Dotazy, kterych bylo celkem 801, byly nejcastéji z oblasti
majetkopravni /dluhy, exekuce apod. - 182/, pravniho systému /obcéanské a
spravni soudni fizeni -146/, bydleni /141/, rodiny a mezilidskych vztahu /115/,

pracovné-pravni /69/, zdravotniho a duachodového pojisténi /42/ a
ostatnich.

PoCetdotazl: 801

Pocet konzuftaci: 635
Celkem se na poradnu obratilo 644 lidi

Klienti dle pohlavi: zeny 55 % Zpusob kontaktu: navstéva
92%
muzi 35% telefon
4.50% vice klientt 10% internet
3,50%
Klienti dle pohlavi Zpusob kontaktu
10% - 5% 4%
O Zeny @ navstéva
35% ‘D 55% B muzi @ m telefon
O vice klientt O internet
91%




Oblasti dotaz(:

Soc. davky........... 2,40% Soc. pomoc........... 0,90% Pojisténi...........
Prac.pravni.......... 8,60% Bydleni.............. 17,60%
Rodina+mez.vztahy....14,40%

Majetkopravni ... 22,70%  Fin. (dané..)......... 4,40% Zdravotni..........
SKoIStvi ................ 0% Specifické skupiny...0,10% Ochrana spotiebitele
..... 4,00%

Pravni systém......18,20% Ostatni...1,30%

5,20%

0,20%

Oblasti dotazt

1% 2% 1% 0%
18% 5% 9%
&% ‘
4% 18%
24% 14%
O Soc. davky: @ Soc. pomoc: O Pojistént: O Pracovné pravni. B Bydleni:
O Rodina+mez.vztahy: B Majetkopravni: O Fin. /dané,poplatky/: ® Zdravotnf: @ Skolstvi:
0O Specif. skupiny: O Ochr. spotiebitele: @ Pravnisystém B Ostatni:




Financni zprava za rok 2005:

Vynosy v Ké: 386 500,- 100 %
Dotace z verejnych zdroji :
Pardubicky kraj 185 000,-- 48%
Ministerstvo prace a soc. véci 134 500,- 35%
CR
Statutarni mésto Pardubice 60 000,- 15%
Prevod z projektového Uctu GG: 7 000,- 2%
Naklady v K¢: 386 500,-
Osobni ndklady celkem: 229 500,-
Mzdové naklady 129 366,-
Ostatni osobni naklady na DPP 35 220,-
Ostatni osobni naklady na DPC 14 588, -
Odvody na sociédlni a zdravotni 50 326,-
poj.:
Provozni naklady celkem: 157 000-
Materialové naklady celkem 8 476,-
Nematerialové naklady celkem: 148 524,-
Z toho: - energie 9776,-

- cestovne 5793,-

- Skoleni a kursy 10 400,-

- ndjemné 31 859,-

- pravni a ekonomickeé 11 228,-
sluzby

- ostatni sluzby 37 019,-

Samostatny projekt z Globalniho grantu ESF:

Vynosy v Ké na rok 2005 - 584 000,-
2007:
Naklady v Ké v r. 2005: 83 000,-




Plany na rok 2006:

Od roku 2003, kdy byla oteviena verejnosti kancelair Obcanské poradny
v Pardubicich, pribyva kazdym rokem klientd vyuzivajicich jejich sluzeb. Provoz
poradny je proto nutné prizptisobovat zvysujici se poptavce po sluzbach a poradna
tak plynule prochazi obdobim vyvoje smérujicim k dalSimu rozSiteni. UZ po roce
provozu v novych nebytovych prostorach zjistujeme, Ze v dosavadnich podminkach je
jen velmi obtizné skloubit rozvijejici se aktivity OPP se zajiSténim plynulého rezimu
oteviracich hodin pro klienty. Je tedy ziejmé, Ze v pribéhu dalSiho roku bude nutné
vyreSit tuto situaci tak, aby poradna mohla bez omezeni pokracovat ve své ¢innosti a
zajistila si tak postupné svou stabilni pozici mezi nestatnimi neziskovymi
organizacemi regionu.

Dalsi plany se tykaji postupného zvySovani kvality naSich sluzeb pro klienty. Velky
diraz je kladen na zvySovani odbornosti naSich poradcti, at uz prostiednictvim
pravidelného proskolovani k informacnim databazim, které je poradano Asociaci OP
na zakladé rozboru aktualnich potieb poraden zcelé republiky nebo Ucasti na
Skolenich zamérenych na praci s klientem. Tyto moZnosti jsou pak zohlednény ve
vzdélavacich planech jednotlivych poradci a jen diky obétavosti a ochoté pomahat
druhym , prispivaji ke spokojenosti naSich klienti. Celému pracovnimu tymu
poradny proto patri velky dik za vykonanou praci.

Cle:

zajisténi nebytovych prostor se dvémi samostatnymi kancelaremi

zajisténi finanénich prostiredki na jejich provoz

pomoc klientim |épe se orientovat pii feSeni problematickych Zivotnich
situaci

doplnéni tymu o dobrovolného spolupracovnika

zajisténi supervize

dalSi rozvoj standardu kvality poskytovanych sluzeb
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Podekovani

Obc¢anska poradna Pardubice, o.s. dékuje svym sponzoram a priznivcam
za podporu v roce 2005: Ministerstvu prace a socialnich véci
Krajskému uradu Pardubického kraje
Magistratu mésta Pardubic
Evropskému socialnimu fondu




Zaméstnanci o.s. Obéanska poradna Pardubice:

Vlasta Vargova — reditelka a statutarni zastupce o.s.

Petra Stoeva, DiS.- predsedkyné predsednictva a statutarni zastupce o.s.
Katerina Urbancovéa

Eva Brychovéa

Mgr. Pavla BrokeSovéa

Mgr. Ditta Furychova

Marta Stefanska
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DalSimi éleny obéanského sdruzeni jsou:

MUDr. Alena Ryznarova, PhDr. EvZen Panovsky, Mgr. Pavlina Kocandova, Mgr.
Martin Kocanda, Jana Motyc¢kova, Marie Karlova, Hana Uhlitova

Cestnym ¢lenem o.s je emeritni primai psychiatrického oddéleni Nemocnice
Pardubice MUDr. Vladislav Rule.



