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,,    
  
          mmáámmee  zzaa  sseebboouu  ddaallššíí  pprraaccoovvnníí  rrookk  aa  ttoottoo  zzjjiiššttěěnníí  nnáámm  ooppěětt  ppoosskkyyttuujjee  ppřříílleežžiittoosstt  nnaa  
cchhvvííllii  ssee  ppoozzaassttaavviitt  aa  ssppoolleeččnněě  ssee  oohhllééddnnoouutt  zzaa  uuppllyynnuullýýmm  oobbddoobbíímm..  
          PPrroo  OObbččaannsskkoouu  ppoorraaddnnuu  PPaarrdduubbiiccee,,  oo..ss..  //ddáállee  jjeenn  OOPPPP//    bbyyll  rrookk  22000055  ppllnnýý  aakkttiivviitt  
zzaamměěřřeennýýcchh  ppřřeeddeevvššíímm  nnaa  ppééččii  oo    kklliieennttyy,,    aallee  ii    nnaa  ppoossttuuppnnéé  vvyyttvváářřeenníí  pprraavviiddeell    
nnuuttnnýýcchh  pprroo  ppllyynnuulléé  ffuunnggoovváánníí  oorrggaanniizzaaccee  aa    ssmměěřřuujjííccíícchh  kk  ddaallššíí  pprrooffeessiioonnaalliizzaaccii  
ppoosskkyyttoovvaannýýcchh  sslluužžeebb..    
          OOPPPP  uussiilluujjee  sstteejjnněě  jjaakkoo  oossttaattnníí  ččlleennsskkéé  ppoorraaddnnyy  AAssoocciiaaccee  oobbččaannsskkýýcchh  ppoorraaddeenn    
//kkoonnttaakktt  vviizz  nníížžee//  oo  ttoo  bbýýtt    nnááppoommooccnnaa  ssvvýýmm  kklliieennttůůmm  ppřřii  řřeeššeenníí  jjeejjiicchh  nneeppřříízznniivvéé  
žžiivvoottnníí  ssiittuuaaccee  pprroossttřřeeddnniiccttvvíímm  zzáákkllaaddnníícchh  pprriinncciippůů  oobbččaannsskkééhhoo  ppoorraaddeennssttvvíí,,  kktteerrýýmmii  
jjssoouu::  nneessttrraannnnoosstt,,  nneezzáávviisslloosstt,,  ddiisskkrrééttnnoosstt  aa  bbeezzppllaattnnoosstt  sslluužžeebb::    

  
ØØ  nneessttrraannnnoosstt  --    sslluužžbbyy  jjssoouu  ppoosskkyyttoovváánnyy  vvššeemm  oossoobbáámm,,  kktteerréé  ssee  nnaa  ppoorraaddnnuu  

oobbrrááttíí  bbeezz  rroozzddíílluu  vvěěkkuu,,  nnáárrooddnnoossttii,,  ppoohhllaavvíí,,  zzddrraavvoottnnííhhoo  ppoossttiižžeenníí,,  
nnáábboožžeennsskkééhhoo  vvyyzznnáánníí  aattdd..,,  

ØØ  nneezzáávviisslloosstt  --    OOPPPP  ppoosskkyyttuujjee  ssvvýýmm  kklliieennttůůmm  sslluužžbbyy  nneezzáávviissllee  nnaa  ssttááttnníícchh  ččii  
jjiinnýýcchh  oorrggaanniizzaaccíícchh,,  kktteerréé  ppoorraaddnnuu  ffiinnaannččnněě  ppooddppoorruujjíí,,    

ØØ  ddiisskkrrééttnnoosstt  ––  ppoorraaddccii  jjssoouu  ppoovviinnnnii  zzaacchhoovváávvaatt  mmllččeennlliivvoosstt  oo  oossoobbnníícchh    úúddaajjíícchh  
kklliieennttůů  ii  oo    ttoomm,,  žžee  kklliieenntt  ppoorraaddnnuu  nnaavvššttíívviill..  KKlliieenntt  mmůůžžee  vvyyssttuuppoovvaatt  
aannoonnyymmnněě,,  

ØØ  bbeezzppllaattnnoosstt  ––  sslluužžbbyy  jjssoouu    kklliieennttůůmm  ppoosskkyyttoovváánnyy  bbeezz  ffiinnaannččnníí  úúhhrraaddyy..  
      
              CCíílleemm  ppoorraaddnnyy  jjee  ppřřiissppíívvaatt  ssvvoouu  ččiinnnnoossttíí  oobbččaannůůmm  kk  jjeejjiicchh  ssnnaazzee  úúččiinnnněě  vvyyjjááddřřiitt  
ssvvéé  ppoottřřeebbyy  aa  hháájjiitt  ssvvéé  oopprráávvnněěnnéé  zzáájjmmyy,,  pprroottoo  jjiimm  uummoožžňňuujjee  ppřřííssttuupp  kk  ttěěmm  
iinnffoorrmmaaccíímm,,  kktteerréé  ppoottřřeebbuujjíí  pprroo  řřeeššeenníí  ssvvéé  ssiittuuaaccee..  VV  ssoouuččaassnnéé  ddoobběě  jjee  zzpprraaccoovváánnoo  
ččttrrnnáácctt  oobbllaassttíí  iinnffoorrmmaaččnníícchh  ddaattaabbáázzíí  aa  sslluužžbbyy  jjssoouu  ppoosskkyyttoovváánnyy  vvee    ččttyyřřeecchh  úúrroovvnníícchh  
ttjj..,,  iinnffoorrmmaaccee,,  rraaddaa,,  aakkttiivvnníí  ppoommoocc  aa  aassiisstteennccee..    PPrroo  kklliieennttyy  jjssoouu  kk  ddiissppoozziiccii    ttaakkéé  
aakkttuuaalliizzoovvaannéé    úúddaajjee  oo  ddoossttuuppnnýýcchh  sslluužžbbáácchh  ssttááttnníícchh  aa  rreeggiioonnáállnníícchh  iinnssttiittuuccíí    vvččeettnněě    
kkoonnttaakkttůů,,  kktteerréé  nnaa  ppoožžááddáánníí  mmoohhoouu  bbýýtt  kklliieennttoovvii  ppoorraaddnnoouu  zzpprroossttřřeeddkkoovváánnyy..  NNaa  
ppoorraaddccee  ssee  ččaassttoo  oobbrraacceejjíí    kklliieennttii  ss  pprroossbboouu  oo  ssoouuččiinnnnoosstt  ppřřii  vvyyppllňňoovváánníí  rrůůzznnýýcchh  
ffoorrmmuulláářřůů,,  ttiisskkooppiissůů  aa  ddoottaazznnííkkůů  nneebboo  ppřřii  ffoorrmmuullaaccii  nněěkktteerrýýcchh    ppíísseemmnnýýcchh    ppooddáánníí..    
PPoosskkyyttoovvaannýýmmii  sslluužžbbaammii    ppřřiissppíívváá  OOPPPP  kkee  zzvvýýššeenníí  pprráávvnnííhhoo  ppoovvěěddoommíí  oobbččaannůů    aa  
uussiilluujjee  oo  ttoo,,  aabbyy  nneettrrppěěllii  nneezznnaalloossttíí  ssvvýýcchh  pprráávv  aa  ppoovviinnnnoossttíí..    
          VVeellmmii  ddůůlleežžiittoouu  ssoouuččáássttíí  ppoorraaddeennsskkééhhoo  pprroocceessuu  jjee  ii  vvyyttvvoořřeenníí  ddoobbrrééhhoo  kkoonnttaakkttuu  
mmeezzii  oobběěmmaa  ssttrraannaammii,,  ccoožž    vv  ddůůsslleeddkkuu    ppřřiissppíívváá  ppoocciittuu  uukklliiddnněěnníí  aa  bbeezzppeeččíí    uu  kklliieennttůů  aa  
zzáárroovveeňň  uummoožžňňuujjee  ppoorraaddccůůmm  vvyyttvváářřeett  ppřříílleežžiittoosstt  kk  ppooddppoořřee  kklliieennttaa  ppřřii  uuppllaattňňoovváánníí  
jjeehhoo  vvllaassttnníí  vvůůllee  aa  sscchhooppnnoossttíí..    PPoorraaddnnaa  ppooddppoorruujjee  kklliieennttyy  vv  jjeeddnnáánníí  nnaa  zzáákkllaadděě  jjeejjiicchh  
vvllaassttnníícchh  rroozzhhooddnnuuttíí    aa  kk  vvyyuužžiittíí  ppřřiirroozzeennéé  vvzzttaahhoovvéé  ssííttěě..                        
                                                                                                                                                                                                                    
                                                                                                                                                                                                                    VVllaassttaa  VVaarrggoovváá  
                                                                                                                                                                řřeeddiitteellkkaa  OObbččaannsskkéé  ppoorraaddnnyy  PPaarrdduubbiiccee,,  
oo..ss..    

  
  

 Asociace občanských poraden,  Tachovské nám.3, 130 00 Praha 3, tel. a fax: 
222780599,  
e-mail: aop@adam.cz , www.obcanske-poradny.cz   
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          PPrrvvnníí  mměěssííccee  rrookkuu  bbyyllyy  ppřřeeddeevvššíímm  vvee  zznnaammeenníí  pprroovvoozznníícchh  zzmměěnn..  JJeeddnnáánníí  ssee  
zzáássttuuppccii  ffiirrmmyy  DDřřeevvoottvvaarr  PPaarrdduubbiiccee,,  ss..rr..oo..  bbyylloo  ddůůlleežžiittýýmm  kkrrookkeemm  kk  mmoožžnnoossttii  zzaajjiissttiitt  
pprroo  ppoorraaddnnuu  vvyyhhoovvuujjííccíí  aa    ddůůssttoojjnněějjššíí    nneebbyyttoovvéé  pprroossttoorryy..    DDííkkyy  vvssttřřííccnnéémmuu  ppřřííssttuuppuu  
vvýýššee  zzmmíínněěnnéé  ffiirrmmyy  bbyyllaa  ppooddeeppssáánnaa  ssmmlloouuvvaa  oo  pprroonnáájjmmuu  nnoovvéé  kkaanncceelláářřee  vv  dduubbnnuu  
22000055  aa  ppoo  nneezzbbyyttnnýýcchh  úúpprraavváácchh  iinntteerriiéérruu  bbyyllaa  ppoorraaddnnaa  ootteevvřřeennaa  nnaa  nnoovvéé  aaddrreessee  vv  uull..  
1177..  lliissttooppaadduu  223377  vv  PPaarrdduubbiiccíícchh  ddnnee  99..55..  22000055..   
            
          VV  bbřřeezznnuu  22000055  bbyyllaa  pprroossttřřeeddnniiccttvvíímm  NNaaddaaccee  rroozzvvoojjee  oobbččaannsskkéé  ssppoolleeččnnoossttii  //NNRROOSS//  
ppooddáánnaa  žžááddoosstt  oo  ddoottaaccii  zz  GGlloobbáállnnííhhoo  ggrraannttuu  ssppoolluuffiinnaannccoovvaannééhhoo  zz    EEvvrrooppsskkééhhoo  
ssoocciiáállnnííhhoo  ffoonndduu  vv  rráámmccii  ooppeerraaččnnííhhoo  pprrooggrraammuu  RRoozzvvoojj  lliiddsskkýýcchh  zzddrroojjůů  uurrččeennééhhoo  
kk  ppoossíílleenníí  kkaappaacciittyy  ppoosskkyyttoovvaatteellůů  ssoocciiáállnníícchh  sslluužžeebb..  SSmmlloouuvvuu  oo  ppoosskkyyttnnuuttíí  nnaaddaaččnnííhhoo  
ppřřííssppěěvvkkuu  ppooddppoorruujjííccííhhoo  nnáášš  pprroojjeekktt  „„DDaattaabbáázzee  rreeggiioonnáállnníícchh  kkoonnttaakkttůů  pprroo  pprraaccoovvnněě--
pprráávvnníí  ppoorraaddeennssttvvíí  OObbččaannsskkéé  ppoorraaddnnyy  PPaarrdduubbiiccee,,  oo..ss..““    jjssmmee  ppooddeeppssaallii  vv  zzáářříí  22000055  aa  
ppooddaařřiilloo  ssee  nnáámm  ttaakk  zzaajjiissttiitt  sslluužžbbyy  ssaammoossttaattnnééhhoo  kkoonnzzuullttaannttaa  pprroo  ppoosskkyyttoovváánníí    
pprraaccoovvnněě--  pprráávvnníícchh  kkoonnzzuullttaaccíí  vv  OOPPPP  aažž  ddoo  ssrrppnnaa  22000077..  TToouuttoo  aakkttiivviittoouu  jjssmmee  ppookkrryyllii  
aalleessppooňň  ččáásstteeččnněě  ppooppttáávvkkuu  oobbččaannůů  ppoo  ppoorraaddeennssttvvíí  vvee  vvěěccii  pprraaccoovvnněě  pprráávvnníícchh  vvzzttaahhůů  
ppoottéé,,  kkddyy  ssvvoouu    ččiinnnnoosstt  vv  ttééttoo  oobbllaassttii  uukkoonnččiillyy  vv  pprrůůbběěhhuu  rrookkuu  22000055  úúřřaaddyy  pprrááccee  aa  
ppřřeeddaallyy  jjii  vv  oommeezzeennéémm  rroozzssaahhuu  ddoo  kkoommppeetteennccee  oobbllaassttnníícchh  iinnssppeekkttoorrááttůů  pprrááccee  //vv  
nnaaššeemm  rreeggiioonnuu  ssppoolleeččnněě  pprroo  KKrráálloovvééhhrraaddeecckkýý  aa  PPaarrdduubbiicckkýý  kkrraajj  vv  HHrraaddccii  KKrráálloovvéé//..    
          
            JJmmeennoovvaaccíímm  ddeekkrreetteemm  zz  bbřřeezznnaa  22000055  ssee  ssttaallaa  řřeeddiitteellkkaa  OObbččaannsskkéé  ppoorraaddnnyy  
PPaarrdduubbiiccee,,  oo..ss..  ččlleenneemm  PPoorraaddnnííhhoo  ssbboorruu  řřeeddiitteellee  VVěězznniiccee  PPaarrdduubbiiccee..  ČČiinnnnoosstt  ssbboorruu  jjee  
zzaamměěřřeennaa  ppřřeeddeevvššíímm  nnaa  ppřřeeddáávváánníí  ppoozznnaattkkůů  aa  zzkkuuššeennoossttíí  nnaappoommááhhaajjííccíícchh  kk  ddoossaažžeenníí  
úúččeelluu  vvýýkkoonnuu  ttrreessttuu  aa    jjeehhoo  ččlleennoovvéé  ssee  sseeššllii  nnaa  ssppoolleeččnnéé  sscchhůůzzccee  ss  vveeddeenníímm  VVěězznniiccee  
PPaarrdduubbiiccee  vv  kkvvěěttnnuu  22000055..    
            
          VV  ttéémmžžee  mměěssííccii  ssee  zzáássttuuppccee  OOPPPP  zzúúččaassttnniill  ssllaavvnnoossttnnííhhoo  zzaahháájjeenníí  pprroovvoozzuu  PPoorraaddnnyy  
pprroo  cciizziinnccee  ppřřii  oo..ss..  MMoosstt  pprroo  lliiddsskkáá  pprráávvaa  vv  PPaarrdduubbiiccíícchh,,  kktteerráá  ootteevvřřeellaa  pprroo  kklliieennttyy  
ssvvoouu  kkaanncceelláářř    vv  HHaavvllííččkkoovvěě  uulliiccii..    KKoonnttaakkttyy  mmeezzii  oobběěmmaa  ppoorraaddnnaammii  jjssoouu  nnaa  vveellmmii  
ddoobbrréé  úúrroovvnnii  aa  pprroobbííhhaajjííccíí  kkoonnzzuullttaaccee  jjssoouu  vveeddeennyy  vv  kkoonnssttrruukkttiivvnníímm  dduucchhuu,,  kktteerrýý  
ppřřiinnááššíí  uužžiitteekk  kklliieennttůůmm  zz  oobboouu  ssttrraann..    
  
          KKllííččoovvoouu  ssppoolluupprraaccuujjííccíí  oorrggaanniizzaaccíí  jjee  vvššaakk  pprroo  nnaaššii  ppoorraaddnnuu    AAssoocciiaaccee  oobbččaannsskkýýcchh  
ppoorraaddeenn    //vviizz..  aaddrreessaa  nnaa  ssttrr..  11//,,  jjeejjíímmžž  ččlleenneemm  jjssmmee  oodd  ččeerrvvnnaa  22000044..  SSaammoozzřřeejjmmoossttíí  jjee  
úúččaasstt  nnaaššiicchh  ppoorraaddccůů  nnaa  pprraavviiddeellnnýýcchh  ttřřííddeennnníícchh  šškkoolleenníícchh  kk  aakkttuuaalliizzaaccíímm  
jjeeddnnoottlliivvýýcchh  iinnffoorrmmaaččnníícchh  ddaattaabbáázzíí    ppoosskkyyttoovvaannýýcchh  AAssoocciiaaccíí  OOPP,,  aallee  zzaajjíímmáámmee  ssee  ii  oo  
vviizzee  bbuuddoouuccííhhoo  vvýývvoojjee    oobbččaannsskkééhhoo  ppoorraaddeennssttvvíí  vv  ČČRR  vv  ddaallššíícchh  oobbddoobbíícchh  aa  pprroottoo  ssee  
pprraavviiddeellnněě  úúččaassttnníímmee    ii  jjeeddnnáánníí  vvaallnnýýcchh  hhrroommaadd  ččlleennůů  AAOOPP..    
  
          VV  lliissttooppaadduu  22000055  pprrooššllaa  OOPPPP  ddvvoouuddeennnníímm  pprrvvnníímm  kkoolleemm  kkoonnttrrooll    AAssoocciiaaccee  
oobbččaannsskkýýcchh  ppoorraaddeenn  zzaamměěřřeennýýcchh  nnaa  ppllnněěnníí  ssttaannddaarrddůů  kkvvaalliittyy  sslluužžeebb  ppoosskkyyttoovvaannýýcchh  
oobbččaannsskkýýmmii  ppoorraaddnnaammii  vv  ČČeesskkéé  rreeppuubblliiccee..  KKoonnttrroollaa  bbyyllaa  zzaamměěřřeennaa  nnaa  hhooddnnoocceenníí  
jjeeddnnoottlliivvýýcchh  pprroocceedduurráállnníícchh,,    ppeerrssoonnáállnníícchh  aa  pprroovvoozznníícchh  kkrriittéérriiíí  aa  nnaa  zzáákkllaadděě  ssoouuččttuu  
zzíísskkaannýýcchh  bbooddůů  bbyyllyy  ppoorraaddnnyy  rroozzdděělleennyy  ddoo  jjeeddnnoottlliivvýýcchh  kkaatteeggoorriiíí..  OOPPPP  bbyyllaa  ppoo  
ddrruuhhéémm  kkoollee  kkoonnttrrooll  vvyyhhooddnnoocceennaa  jjaakkoo  ppoorraaddnnaa  kkaatteeggoorriiee  AA..  
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     Počet klientů OPP se  oproti předchozímu roku opět výrazně zvýšil, což 
koresponduje s trendem  vzrůstajícího zájmu o služby občanských  poraden v celé 
republice.    
    
       Na Občanskou poradnu Pardubice se obrátilo v roce 2005 celkem 644 
nových klientů  a celkový počet dotazů o jeden přesáhl 800.  Co se týče specifikace 
tazatelů, tvořily více než polovinu ženy /354 žen, tj. 55%/, mužů bylo 225 /tj.35%/ a 
v 65 případech navštívilo poradnu najednou více klientů /tj.10%/. Nejčastěji 
využívaným způsobem jak poradnu kontaktovat byla  osobní návštěva v poradně, 
kterou zvolilo  584 klientů,  dále se na nás obrátilo 37 klientů telefonicky a 34 
prostřednictvím internetu.  Průměrný věk klientů se pohyboval kolem 51 let. 
      
     Dotazy, kterých bylo celkem 801,  byly  nejčastěji z oblasti 
majetkoprávní /dluhy, exekuce apod. - 182/ ,  právního systému /občanské a 
správní soudní  řízení -146/, bydlení /141/, rodiny a mezilidských vztahů /115/, 
pracovně-právní /69/,  zdravotního a důchodového pojištění /42/ a 
ostatních.  
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
Klienti dle pohlaví: ženy            55 %           Způsob kontaktu:   návštěva             
92% 
   muži            35%                       telefon            
4,50%              více klientů            10%                       internet             
3,50% 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Klienti dle pohlaví
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více klientů
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Soc. dávky………..2,40%      Soc. pomoc………..0,90%    Pojištění……….…5,20% 
Prac.právní……….8,60%          Bydlení…………..17,60%      
Rodina+mez.vztahy….14,40% 
Majetkoprávní ….. 22,70%   Fin. (daně…)………4,40%   Zdravotní…………0,20% 
Školství …………….0%          Specifické skupiny…0,10%   Ochrana spotřebitele 
…..4,00% 
Právní systém……18,20%         Ostatní…1,30% 
 
 
 
 

Oblasti dotazů

2% 1% 5%
9%

18%

14%24%

4%

0%0%0%4%

18% 1%

Soc. dávky: Soc. pomoc: Pojištění: Pracovně právní: Bydlení:

Rodina+mez.vztahy: Majetkoprávní: Fin. /daně,poplatky/: Zdravotní: Školství:

Specif. skupiny: Ochr. spotřebitele: Právní systém Ostatní:
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Výnosy v Kč:           386 500,-           100 %    
                                         
Dotace z veřejných zdrojů :    
Pardubický kraj             185 000,--             48% 
Ministerstvo  práce a soc. věcí 
ČR 

            134 500,-             35% 

Statutární město Pardubice               60 000,-             15% 
Převod z projektového účtu GG:                  7 000,-               2% 
 
 
 
Náklady v Kč:                                 386 500,-  
                                               
Osobní náklady celkem:                                 229 500,- 
Mzdové náklady                               129 366,- 
Ostatní osobní náklady na DPP                                 35 220,-  
Ostatní osobní náklady na DPČ                                 14 588,- 
  
Odvody na sociální a zdravotní 
poj.: 

                               50 326,- 

  
Provozní náklady celkem:                              157 000- 
Materiálové náklady celkem                                 8 476,- 
  
Nemateriálové náklady celkem:                              148 524,- 
Z toho: - energie                                  9 776,- 
             - cestovné                                  5 793,- 
             - školení a kursy                               10 400,- 
             - nájemné                               31 859,- 
             - právní a ekonomické 
služby 

                              11 228,- 

             - ostatní služby                               37 019,- 
 
 
 
 

 
 
 
Výnosy v Kč na rok 2005 -  
2007:      

                              584 000,- 

Náklady v Kč v r. 2005:                                     83 000,- 
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          OOdd  rrookkuu  22000033,,  kkddyy  bbyyllaa    ootteevvřřeennaa  vveeřřeejjnnoossttii  kkaanncceelláářř  OObbččaannsskkéé  ppoorraaddnnyy  
vv  PPaarrdduubbiiccíícchh,,    ppřřiibbýývváá  kkaažžddýýmm  rrookkeemm  kklliieennttůů  vvyyuužžíívvaajjííccíícchh  jjeejjíícchh  sslluužžeebb..  PPrroovvoozz  
ppoorraaddnnyy  jjee  pprroottoo  nnuuttnnéé  ppřřiizzppůůssoobboovvaatt  zzvvyyššuujjííccíí  ssee  ppooppttáávvccee  ppoo  sslluužžbbáácchh  aa  ppoorraaddnnaa  
ttaakk  ppllyynnuullee    pprroocchháázzíí    oobbddoobbíímm  vvýývvoojjee  ssmměěřřuujjííccíímm    kk  ddaallššíímmuu  rroozzššíířřeenníí..  UUžž  ppoo  rrooccee  
pprroovvoozzuu  vv  nnoovvýýcchh  nneebbyyttoovvýýcchh  pprroossttoorráácchh  zzjjiiššťťuujjeemmee,,  žžee  vv  ddoossaavvaaddnníícchh  ppooddmmíínnkkáácchh  jjee  
jjeenn    vveellmmii  oobbttíížžnnéé  sskklloouubbiitt  rroozzvvííjjeejjííccíí  ssee  aakkttiivviittyy  OOPPPP  ssee  zzaajjiiššttěěnníímm  ppllyynnuullééhhoo  rreežžiimmuu  
ootteevvíírraaccíícchh  hhooddiinn  pprroo  kklliieennttyy..    JJee  tteeddyy  zzřřeejjmméé,,  žžee  vv  pprrůůbběěhhuu  ddaallššííhhoo  rrookkuu  bbuuddee  nnuuttnnéé    
vvyyřřeeššiitt  ttuuttoo  ssiittuuaaccii  ttaakk,,  aabbyy  ppoorraaddnnaa  mmoohhllaa  bbeezz  oommeezzeenníí  ppookkrraaččoovvaatt  vvee  ssvvéé  ččiinnnnoossttii  aa  
zzaajjiissttiillaa  ssii  ttaakk  ppoossttuuppnněě  ssvvoouu  ssttaabbiillnníí  ppoozziiccii  mmeezzii  nneessttááttnníímmii  nneezziisskkoovvýýmmii  
oorrggaanniizzaacceemmii  rreeggiioonnuu..  
            
          DDaallššíí  pplláánnyy  ssee  ttýýkkaajjíí  ppoossttuuppnnééhhoo  zzvvyyššoovváánníí  kkvvaalliittyy  nnaaššiicchh  sslluužžeebb  pprroo  kklliieennttyy..  VVeellkkýý  
ddůůrraazz  jjee  kkllaaddeenn  nnaa  zzvvyyššoovváánníí  ooddbboorrnnoossttii  nnaaššiicchh  ppoorraaddccůů,,  aaťť  uužž  pprroossttřřeeddnniiccttvvíímm    
pprraavviiddeellnnééhhoo  pprroošškkoolloovváánníí  kk  iinnffoorrmmaaččnníímm  ddaattaabbáázzíímm,,  kktteerréé  jjee  ppoořřááddáánnoo  AAssoocciiaaccíí  OOPP  
nnaa  zzáákkllaadděě  rroozzbboorruu  aakkttuuáállnníícchh  ppoottřřeebb  ppoorraaddeenn  zz  cceelléé  rreeppuubblliikkyy  nneebboo  úúččaassttíí  nnaa  
šškkoolleenníícchh  zzaamměěřřeennýýcchh  nnaa  pprrááccii  ss  kklliieenntteemm..  TTyyttoo  mmoožžnnoossttii  jjssoouu  ppaakk  zzoohhlleeddnněěnnyy  vvee  
vvzzdděělláávvaaccíícchh  pplláánneecchh  jjeeddnnoottlliivvýýcchh  ppoorraaddccůů  aa  jjeenn  ddííkkyy  oobběěttaavvoossttii  aa  oocchhoottěě    ppoommááhhaatt  
ddrruuhhýýmm  ,,  ppřřiissppíívvaajjíí  kkee  ssppookkoojjeennoossttii  nnaaššiicchh  kklliieennttůů..  CCeelléémmuu  pprraaccoovvnníímmuu  ttýýmmuu    
ppoorraaddnnyy  pprroottoo  ppaattřříí  vveellkkýý  ddííkk  zzaa  vvyykkoonnaannoouu  pprrááccii..  
  
  
  

  

  
  
ØØ  zzaajjiiššttěěnníí  nneebbyyttoovvýýcchh  pprroossttoorr    ssee  ddvvěěmmii  ssaammoossttaattnnýýmmii    kkaanncceelláářřeemmii  
ØØ  zzaajjiiššttěěnníí  ffiinnaannččnníícchh  pprroossttřřeeddkkůů  nnaa  jjeejjiicchh  pprroovvoozz  
ØØ  ppoommoocc  kklliieennttůůmm  llééppee  ssee  oorriieennttoovvaatt  ppřřii  řřeeššeenníí  pprroobblleemmaattiicckkýýcchh    žžiivvoottnníícchh  

ssiittuuaaccíí  
ØØ  ddooppllnněěnníí  ttýýmmuu  oo  ddoobbrroovvoollnnééhhoo  ssppoolluupprraaccoovvnnííkkaa  
ØØ  zzaajjiiššttěěnníí  ssuuppeerrvviizzee  
ØØ  ddaallššíí  rroozzvvoojj  ssttaannddaarrddůů  kkvvaalliittyy  ppoosskkyyttoovvaannýýcchh  sslluužžeebb    

  
            
                                                   

 
 
Občanská poradna Pardubice, o.s.  děkuje  svým sponzorům a příznivcům 
za podporu v roce 2005:       Ministerstvu práce a sociálních věcí 
                             Krajskému úřadu Pardubického kraje  
                             Magistrátu města Pardubic 
                             Evropskému sociálnímu fondu  
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Zaměstnanci  o.s. Občanská poradna Pardubice: 
 
§ Vlasta Vargová – ředitelka a statutární zástupce o.s.  
§ Petra Stoeva, DiS.- předsedkyně předsednictva a statutární zástupce o.s.  
§ Kateřina Urbancová 
§ Eva Brychová 
§ Mgr. Pavla Brokešová  
§ Mgr. Ditta Furychová      
§ Marta Štefanská  

 
Dalšími členy občanského sdružení  jsou: 
 
MUDr. Alena Rýznarová, PhDr. Evžen Panovský, Mgr. Pavlína Kocandová, Mgr. 
Martin Kocanda,  Jana Motyčková, Marie Karlová,  Hana Uhlířová  
Čestným členem o.s je emeritní primář psychiatrického oddělení Nemocnice 
Pardubice MUDr. Vladislav Rule. 
 
 
 
 
 


