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Vazeni a mili pratelé

setkavame se opét po roce, abychom vyuZili pfilezitosti k zastaveni a ohlédnuti se
zpét, tentokrat za rokem 2006. Je to chvile, kdy mame moznost na par okamzik(
pfemyslet o tom, co se nam v uplynulém roce podafilo, co jsme si prali udélat Iépe a
¢eho bychom chtéli dosahnout v budoucnosti.

Pravé v tomto obdobi, v prvni poloviné roku 2007, se nabizi pfilezitost vratit se
0 néco hloubéji do minulosti a to paradoxné v souvislosti se zménami, které pfinasi
novy zakon ¢&. 108/2006 o socialnich sluzbach. Pfi aktualizaci standardu kvality nasi
organizace se mi vybavila vzpominka na to, ,jak jsme zakladali obanskou poradnu®.

Obc¢anska poradna Pardubice, o.s. /dale jen OPP/ je nestatni neziskova
organizace, ktera byla zaloZzena v roce 2002 s cilem umoznit ob&anim regionu
Pardubického kraje a mésta Pardubic pfistup ke kvalithnimu poradenstvi socialné
pravniho charakteru. Nejvhodnéjsi formou se nam jevilo zfizeni obCanské poradny.
V CR vznikaly prvni pilotni poradny vroce 1997 a diky podpofe ,SdruZeni pro
vybudovani sit& ob&anskych poraden v CR* /dne$ni Asociace ob&anskych poraden,
AOP/ mély uz od poc€atku k dispozici Chartu OP, jednotné zaznamové archy
i statistiku. Pro nas, jako nové vznikajici organizaci, uchazejici se v r. 2004 o vstup
do AOP, bylo povinnosti splnit pfedvstupni standardy kvality. O dalSi dva roky
pozdéji, v Cervnu 2006, jsme uz jako Clenska poradna uspésné absolvovali druhé
kolo kontrol AOP zaméfenych na pInéni standardd kvality sluzeb a naSe organizace
byla vyhodnocena jako poradna kategorie A - tj. poskytujici vysoce kvalitni sluzby.
V souCasné dobé je sit obCanskych poraden tvofena 37 Clenskymi poradnami
a poradenstvi je poskytovano ob&antim v 52 méstech CR.

Vratime-li se v minulosti jesté o dalSich 68 let zpatky, zjistime, ze plvodni
myslenka tohoto druhu poradenstvi pochazi z Velké Britanie, kde obCanské poradny
/Citizens Advice Bureaux, CAB/ vznikaly v roce 1939, na pocatku Il. svétové valky
a dnes poskytuji své sluzby na 3 400 mistech Velké Britanie. Je zajimavé, Zze model,
ktery k nam byl pfenesen ze zcela jiné doby a jiného prostfedi, se v souéasné Ceské
republice velice uspé&sné rozviji. Naskyta se nékolik moznych, jisté zajimavych
vysvétleni, ale to uz je téma pro jinou publikaci.

Iviz. ,Kvalita v obCanském poradenstvi“-vydala AOP, 2006/.

Vlasta Vargova
feditelka Ob&anské poradny Pardubice, o.s.



Clile, prinely a peskini ebeansiene peracansal

Cilem sluzeb odborného socialniho poradenstvi, které OPP poskytuje, je umoznit

klientm, kteri se dostali do tizivé Zivotni situace:

Moznost ziskat bezplatné, nestranné, nezavislé a diskrétni rady a informace
v souladu se zakladnimi principy ob&anského poradenstvi.

Zprostiedkovat navazujici sluzby regionalnich i jinych instituci a organizaci.
Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmlG a obstaravani osobnich
zalezitosti.

Poslanim OPP je poskytovani informaci, rad a pomoci bez rozdilu vSem klientim,
ktefi se na ni obrati o radu ve své obtiZzné Zivotni situaci.

Je nezavislym mistem bezplatné, duvérné a nestranné pomoci. Provazi ob&any
pfi jejich obtizich.

Usiluje o to, aby ob&ané netrpéli neznalosti svych prav a povinnosti, neznalosti
dostupnych sluZzeb nebo neschopnosti vyjadfit své potieby &i hajit své opravnéné
zajmy.

Podili se na cinnosti Asociace obcanskych poraden a spole¢né upozornuji
pfislusné statni a mistni organy na nedostatky legislativy a na nefeSené problémy
obcanu.

Zakladni principy obéanského poradenstvi:

Bezplatnost = poradenské sluzby jsou poskytovany bezplatné. OPP muize od
klienta poZadovat pouze uhradu za sluzby, jeZ jsou spojeny s rezijnimi naklady
/pF.kopirovani/.

Nestrannost = sluzby jsou poskytovany vSem osobam, které se na poradnu obrati
bez rozdilu véku, narodnosti, pohlavi, zdravotniho postiZzeni, nabozenského
vyznani, politické pFisluSnosti, socialniho statusu, sexualni orientace apod.
Sluzba muze byt odmitnuta pouze klientovi, ktery je pod vlivem alkoholu ¢&i jiné
navykové latky a svym agresivnim chovanim ohrozuje bezpecnost ostatnich
klientd nebo pracovnikl poradny.

Nezavislost = poradna poskytuje svym klientdim sluzby nezavisle na statnich &i
jinych organizacich , které poradnu finanéné podporuiji.

Diskrétnost = poradci jsou povinni zachovavat mi¢enlivost o osobnich a citlivych
udajich klientd i o skute€nostech souvisicich se tfetimi osobami, o kterych se
dozvédéli v souvislosti s vykonem své poradenské €innosti, v€etné toho, Ze klient
poradnu navstivil. Poradce je zbaven povinnosti micenlivosti pouze v pfipadé, ze
by se dozvédél o jednani, které je v rozporu s platnymi pravnimi predpisy.
Jakékoliv udaje mlze poradce poskytnout tfeti osobé pouze na zakladé souhlasu
podepsaného klientem. Klient mlze vystupovat anonymné nebo v zastoupeni.



RozvojforganizaceygioceX.000;

Chceme-li alesponi trochu realné popsat jakym zpisobem se organizace rozvijela,
musime se pokusit o sledovani dvou zakladnich linii. Tou prvni jsou zmény, tykajici
se zabezpec€eni provozniho zazemi poradny a druhou, pro klienty jisté dulezitéjsi, je
zajisténi kvality odbornosti poskytovanych sluzeb.

Pokud se tyka provoznich zalezitosti, mohou byt pracovnici a klienti poradny
srokem 2006 velmi spokojeni. Byl urCitym pFfelomem v kazdodennim Zivoté
organizace a to smérem k zajisténi vysSSi kvality technického vybaveni a hlavné
k zajisténi dostateného soukromi pro konzultace s klienty. V Cervenci 06 se nam
po jednani s firmou ,Dfevotvar Pardubice, s.r.0.“ podafilo ziskat do pronajmu dvé
samostatné a vzajemné propojené kancelafe s ¢ekarnou. Co nas na této udalosti
nejvic potésilo, byl fakt, Ze jsme se stéhovali v ramci jedné budovy — tedy na stejné
adrese — pouze o jedno patro vyS. Pro klienty se tak témér nic nezmeénilo
a ,poradna v Domé sluzeb” zlstala platnym pojmem.

Podafilo se nam zvysit i uroven technicko-administrativniho vybaveni, pfedevsim
diky prostfedkim z projektu Globalniho grantu a poradci tak mohou i bé&hem
oteviracich hodin vyuzZivat pro svou praci sou€asné tfi samostatnych pracovnich
mist, coz dfive nebylo provozné mozné.

V bfeznu 2006 jsme usporadali ,Den otevienych dvefi“ a kromé budoucich klient
nas velmi mile prekvapila i navstéva zastupcl Magistratu mésta Pardubic
a Krajského ufadu Pardubického kraje.

Pro kvalitni odborné socialni poradenstvi jsou ale predevsSim duleziti lidé, ktefi
jsou schopni je poskytovat. | vtomto ohledu byl pro nas lonsky rok pozitivni.
Pracovni tym se stabilizoval, poradci se pravidelné ucastnili vS8ech Skoleni AOP
k aktualizacim informacnich databazi /ID/, z nichZ v r. 2006 probéhla v Praze Skoleni
k ID na tato témata: bydleni, spravni fad, dluhové poradenstvi, nemocenské
pojisténi, statni soc. podpora, jednostranné zvySovani najemného, novy zakonik
prace atd. Dvé naSe kolegyné uspésné absolvovaly tydenni Skoleni AOP ,Prace
s klientem v OP“ | které se tentokrat uskuteCnilo béhem mésice Fijna 06
v Pardubickém kraiji, na Sedci.

V zafi 06 posilla na8 tym nova kolegyné, ktera pFevzala vedeni projektu
Globalniho grantu spolufinancovaného z Evropského socialniho fondu v ramci
OPRLZ. Spole¢né se svou spolupracovnici pfipravuji finalni podobu ,Databaze
regionalnich kontaktd pro pracovnépravni poradenstvi“, ktera bude obsahovat
dalezité informace a kontakty pro klienty, snazici se o znovuzapojeni na trh prace.

V mésici Cervenci jsme se zapojili do zkusebniho provozu nového elektronického
statistického nastroje AOP. Jde o jednotny Informacni systém obc&anskych poraden
/ISOP/, umoziujici pfistup k aktualnim statistickym vystupum v celorepublikovém
rozsahu nebot propojuje ob&anské poradny celé Ceské republiky.

Reditelka OPP se b&hem roku zudéastnila celostatniho setkani obé&anskych
poraden a AOP na Vysocing, valné hromady AOP v Praze, celokrajskych setkani
NNO ve Svitavach a v Chrudimi, seminafe Magistratu mésta Pardubic
a Pardubického kraje k novému zakonu o socialnich sluzbach a v zafi 06 se pfihlasila
do Sestimési¢niho vzdélavaciho kurzu o.s. Agnes - ,ZvySovani profesionality
regionalnich NNO*.

Nejvice Casu a energie jsme vSak poskytli nasim klientim a snaze pomoci jim
s feSenim jejich problému. Tési nas vzrlstajici zajem novych klientd, ale jesté vice
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kdy stoji pfed FeSenim problému a chtéji si ovéfit, zda jimi zvoleny postup feSeni je
ten spravny.

StatistikakaliokeZ00ofaYoorovnanigsymindlymifioly,

V r. 2006 se na nas obratilo celkem 843 klientld s 1 089 dotazy. Z toho novych
klientl bylo 772 a opakované pfislo 71 klientl. Pocet Zen byl 513, po€et muza 273
a v 57 pfipadech se dostavilo vice klientd najednou.

Podeidotaale 1
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0 novyehlklient ulii;
Oblasti dotazi - rok 2006 Pocet dotazl
socialni davky 36
socialni pomoc 18
pojisténi — socialni, dichodové a nemocenské 89
pracovné —pravni vztahy a zameéstnanost 141
bydleni 207
rodina a partnerskeé vztahy 171
majetkopravni vztahy 178
dané a poplatky 39
zdravotnictvi 5
ochrana spotfebitele 37
pravni systém CR 14
obcCanské soudni Fizeni 101
vefejna sprava 43
trestni pravo 10
celkem: 1089
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2003 170
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2005 655
2006 843
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Zpravaloliospodatenizalioie2000;

Vynosy v K¢: 779 000,- 100 %
Dotace z vefejnych zdroju :
Ministerstvo prace a soc. véci CR 258 300,- 33%
Pardubicky kraj 200 000,- 25%
Globalni grant —-ESF - EU 250 335,- 32%
Statutarni mésto Pardubice 60 000,- 8%
Trzby z vlastni ¢innosti /prodej sluzeb/ 10 365,- 2%
Naklady v Ké: 764 000,-
Osobni naklady celkem: 514 000,-
Mzdové naklady 395 000,-
Odvody na socialni a zdravotni poj.: 119 000,-
Provozni naklady celkem: 250 000,-
Materialové naklady celkem 39 000,-
Z toho: drobny hmotny majetek 19 096,-
Nematerialové naklady celkem: 211 000,-
Z toho: - energie 20 000,-

- cestovné 10 000,-

- opravy a udrzovani 6 000,-

- ngjemné 61 250,-

- 8koleni a kurzy 5920,-

- telefony 31 249,-

- postovné 927,-

- ekonomické a pravni sluzby 42 134,-

- nakup softwaru 2 406,-

- odborna literatura 3284,-

- ostatni sluzby 27 830,-
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Rok 2007 pro nas ziejmé bude rokem dalSich dalezitych zmén. V navaznosti na
novy zakon ¢&. 108/2006 O socialnich sluzbach zajistime registraci nasi organizace
na socialnim odboru Krajského uradu Pardubického kraje.

Vzhledem knardstu poctu klientd zvazujeme moznost otevieni  nového
kontaktniho mista v nékterém sousednim meésté — v uvahu pfipadaji Holice v
Cechach nebo Preloué. Stim uzce souvisi planované personalni rozsifeni
organizace nejméné o jednoho pracovnika na pozici poradce a na cely pracovni
uvazek.

Ve stadiu uvah se nachazi i dalSi moznost zapojeni naSi organizace do nékterého

z pfipravovanych projektd vyhlaSovanych Evropskou unii.

Pracovnici Obcanské poradny Pardubice, o.s.:

Vlasta Vargova - feditelka a statutarni zastupce o.s., Petra Stoeva, DiS.-
pfedsedkyné pfedsednictva a statutarni zastupce o.s., Katefina Urbancova, Eva
Brychova, Mgr. Dita Furychova , Marcela Ditétova

Clenové obéanského sdruzeni:
MUDr. Alena Ryznarova, PhDr. EvZzen Panovsky, Mgr. Pavlina Kocandova, Mgr.
Martin Kocanda, Jana MotyCkova, Marie Karlova, Hana Uhlifova, Irena Vlkova

Cestnym ¢&lenem o.s je emeritni primar psychiatrického oddéleni Krajské nemocnice
Pardubice MUDr. Vladislav Rule.
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Nasi ¢innost podpofili v roce 2006:

Ministerstvo prace a socialnich véci
Krajsky ufad Pardubického kraje
Mésto Pardubice

Evropsky socialni fond

Nadace rozvoje obCanské spoleCnosti
Drevotvar Pardubice, s.r.o.

VS§em nasSim sponzorim, darcim a pfiznivcim dékujeme za podporu
rozvoje nasi organizace.

/n}m nadace rozvoje
ob¢anské spole¢nosti
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