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PREDSTAVENI ORGANIZACE

Kdo jsme?

Obcanska poradna Pardubice, o.s. je nestatni neziskova organizace poskytujici
odborné socialni poradenstvi dle § 37, odst. 3 zdkona ¢islo 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Obc¢anska poradna Pardubice, o.s. (dale jen OPP) je od roku 2004 ¢lenskou

poradnou Asociace obéanskych poraden (dale jen AOP), www.obcanskeporadny.cz.

Asociace obcanskych poraden je servisni a zastfesujici organizace pro jednotlivé
obc¢anské poradny, které jsou rozmistény po celé Ceské republice. AOP poskytuje
poradnam jednotnou metodiku, pribézné aktualizace informacnich databazi,
uceleny systém zaskolovani novych poradcd, prabézné skoleni k aktualizacim
jednotlivych informac¢nich databazi a fadu jinych produktd, véetné kontroly kvality

sluzeb poraden.

Poslani a principy organizace

Poslanim organizace je:

» Poskytovat informace, rady a pomoc vSem, ktefi se na poradnu obréti
v nepiiznivé socidlni situaci nebo ve chvili, kdy jim tato situace hrozi.

* Byt nezavislym mistem bezplatné, diivérné, nezavislé a nestranné pomoci a
provazet obcany pfi jejich obtizich.

» Usilovat o to, aby obcané netrpéli neznalosti svych prdv a povinnosti,
neznalosti dostupnych sluzeb nebo neschopnosti vyjadfit své potieby ¢i héjit
Své opravneéné zajmy.

* Podilet se na ¢innosti AOP a spole¢né upozoriiovat ptislusné statni a mistni
organy na nedostatky legislativy a na nefeSené problémy obc¢anti ve snaze

ovlivnit vyvoj politiky a socidlnich sluzeb.


http://www.obcanskeporadny.cz/

Principy:

diskrétnost: poradci jsou povinni zachovavat mlcenlivost o osobnich
a citlivych tdajich uZivateld, o kterych se dozvédéli v souvislosti s vykonem
své poradenské ¢innosti, véetné toho, Ze uZivatel poradnu navstivil. Klient

miiZze vystupovat anonymné nebo v zastoupeni.

nezavislost: poradna poskytuje svym klientim sluzby nezavisle na statnich

¢i jinych organizacich, které poradnu finanéné podporuji.

nestrannost: sluzby jsou poskytovdny vSem osobdm, které se na poradnu
obrati bez rozdilu véku, néarodnosti, pohlavi, zdravotniho postizeni,
nabozenského vyznani, politické pfislusnosti, socidlntho statusu, sexudlni

orientace.

bezplatnost: poradenské sluzby jsou poskytovany bezplatné.



Organy sdruzeni a organizaéni schéma

v Valna hromada Ob¢anské poradny Pardubice, o.s.

Vlasta Vargova

Eva Brychova

Petra Stoeva, DiS.
Sarka Strossova, DiS.
Katefina Urbancovéa
PhDr. Evzen Panovsky
MUDr. Alena Ryznarova
Irena Vlkova

Mgr. Dita Fiirychova
Mgr. Alexandr Vorel
Bc. Iva Hnidkova

v Pfedsednictvo Ob¢anské poradny Pardubice, o.s.

Vlasta Vargova - predsedkyné predsednictva
MUDr. Alena Ryznarova - ¢len pfedsednictva
Eva Brychové - ¢len predsednictva

Petra Stoeva, DiS. - ¢len predsednictva
v Revizni komise Obc¢anské poradny Pardubice, o.s.
Katetina Urbancova - pifedsedkyné revizni komise

Iva Hnidkova - ¢len revizni komise

Mgr. Dita Fiirychova - ¢len revizni komise



v' Reditel Obéanské poradny Pardubice, o.s.

Sarka Strossova, DiS.

Organizac¢ni schéma:

Valna hromada

Obcanské poradny

Piedsedkyné Reditelka Ob¢anské
piredsednictva poradny

Predsednictvo

Tym poradcii

Externi ucetni

Pracovnik
aktualizace databazi




Zaméstnanci poradny v roce 2008

Vlasta Vargové - feditelka poradny a statutarni zastupce poradny /od ledna do z&f{
2008/

Sarka Strossova, DiS. - feditelka poradny a statutarni zastupce organizace /od zafi
2008/

Katetina Urbancova

Marcela Ditétova - /od zari 2007 na MD/

Externisté v roce 2008:
Eva Brychovéa

Iva Hnidkova

Andrea Janouskova, DiS.
Mgr. Dita Fiirychovéa

Sarka Strossova, DiS.

Ucetni:

Irena Vlkova

Kde nas najdete?

Kancelar poradny:

Obc¢anska poradna Pardubice, o.s.
ul. 17. listopadu 237 /Dam sluzeb/
530 02 Pardubice

Kontaktni adaje:
Tel: 466 989 574
www. obcanskaporadna.unas.cz

op.pce@seznam.cz



mailto:op.pce@seznam.cz

Bankovni spojeni:
Ceska spoiitelna - pobo¢ka Pardubice

¢.a. 1207027379/0800



OBCANSKA PORADNA V ROCE 2008

e od ledna 2008 se organizace aktivné ucastni Komunitniho planovani
socidlnich sluzeb Statutarniho meésta Pardubice jako fadny c¢len pracovni

skupiny ,, Osoby v obtizné zivotni situaci a spolec¢ensky neptizptisobeni.”

e vunoru se zéastupci organizace zucastnili workshopu Asociace obéanskych

poraden ke standardim kvality

e dne 27. 3. 2009 probéhl v Obc¢anské poradné Pardubice, o.s. ,Den otevienych

dveri”

e vdubnu 2009 probéhlo v prostordich OP Pardubice setkani Obcéanskych
poraden Pardubického kraje, zastupct Krajského ttfadu Pardubického kraje

a zastupctt Asociace ob¢anskych poraden

e vpribéhu meésice cervna jsme jednali o zdméru zifidit kontaktni misto
Obc¢anské poradny Pardubice, o.s. v Pfelouci /vzhledem k persondlni situaci
v poradné a finané¢ni situaci jsme byli nuceni od tohoto zdméru prozatim

odstoupit/

e v zafi probéhlo setkani Obcanskych poraden Pardubického kraje v Chrudimi

/bylo zajisténo skoleni ke standardiam kvality/

e vpriubéhu mésice zafi byla naSe poradna prizvdna do projektu
,Specializované komplexni poradenstvi obétem trestnych ¢ind”, ktery
realizuje Asociace obcanskych poraden ve spolupréci s Proba¢ni a media¢ni
sluzbou CR. Smyslem tohoto projektu je posileni a zkvalitnéni nabidky sluzeb
pro obéti trestnych ¢int a domaéciho nasili. Projekt je financovan

Ministerstvem spravedInosti CR



e v prubéhu roku nase poradna navdazala spolupraci s informacnim stfediskem
Europe Direkt - nase poradna se zapojila do pfipravy piednasky , Spottebitelé

v pravu” aneb nenechte se napalit nepoctivym prodejcem

e za tcelem zvySovani odbornosti a kvality poskytovanych sluzeb se poradci

v pribéhu roku 2008 tcastnili skoleni k témto informa¢nim databazim:

Bfezen 2008 Pracovné - pravni vztahy

Brezen 2008 Vyklad insolven¢niho zdkona
Cerven 2008 Dluhové poradenstvi

Cerven 2008 Spottebitelské aveéry

Cerven 2008 Novy stavebni zdkon

Cerven 2008 Bydleni - SV], druzstva

Rijen 2008 Novy zakonik prace

Rijen 2008 Insolvenéni zdkon z pohledu soudce
Rijen 2008 Nemocenské pojisténi
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STATISTICKE UDAJE V ROCE 2008

Opakovani
Novi uzivatelé Pocet dotazti
uzivatelé
L. étvrtleti roku
165 33 242
2008
II. &tvrtleti roku
183 20 271
2008
I1II. &tvrtleti roku
113 13 167
2008
IV. ¢tvrtleti roku
227 20 322
2008
Celkem 688 86 1002

Pocet dotazll dle jednotlivych oblasti

oblasti dotazu

socialni sluzby

ustavni pravo

trestni pravo

vefejna sprava
obéanské soudni Fizeni
pravni systém EU
zaklady prava CR
ochrana spotiebitele
ekologie

Skolstvi

zdravotnictvi

finanéni a rozpoctova politika
majetkopravni vztahy

rodina a mezilidské vztahy
bydleni

pracovné pravni vztahy
pojisténi

socialni davky

222

50 100 150 200 250

pocet dotazu
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socialni skupina

Pocet uzivatelu dle socialnich skupin

ostatni

mladi lidé do 25 let s kumulovanymi problemy
matky s détmi bez pristresi

osamély rodice

seniofi nad 65 let

obéti trestnych ¢ina

nezaméstnani

bezdomovci

obcané EU

cizinci

prislusnici etnickych mensin

osoby se zdravotnim postiznim

531
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ZPRAVA O HOSPODARENI V ROCE 2008

Prijmy:

Dotace z vetejnych zdroj

Ministerstvo prace a socidlnich véci 451 200,- 58 %
Pardubicky kraj 200 000,- 26 %
Statutarni mésto Pardubice 120 000,- 16 %
Celkem 771 200,- 100%
Osobni naklady celkem: 532.167,-

mzdové naklady 417.208,-

odvody na socidlni a zdravotni pojisténi 114. 959,-

Provozni néklady celkem: 239. 033,-
materialové 29. 529,-

energie 11. 643,-

opravy a udrzovani 2.630,-

cestovné 12. 656,-

postovné 1.628,-

ostatni sluzby 148. 090,-

jiné provozni naklady 13. 054,-

majetkové vydaje 19. 803,-
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NASI CINNOST V ROCE 2008 PODPORILI

Ministerstvo prace a socidlnich véci

Statutarni mésto Pardubice

PARDUBICE

Dékujeme vSem, kteti Obcanské poradné Pardubice, o.s.

poskytli finanéni podporu.
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