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PREDSTAVENI ORGANIZACE

Kdo jsme?

Obcanska poradna Pardubice, o. s. je nestatni neziskova organizace
poskytujici odborné socialni poradenstvi dle § 37, odst. 3 zdkona
¢islo 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Obcanska poradna
Pardubice, 0. s. (dale jen OPP) je od roku 2004 ¢lenskou poradnou
Asociace obcanskych poraden (dale jen AOP),

www.obcanskeporadny.cz.

Asociace obcanskych poraden je servisni a zastfeSujici organizace
pro jednotlivé obcanské poradny, které jsou rozmistény po celé
Ceské republice. AOP poskytuje poradnam jednotnou metodiku,
priabézné aktualizace informacnich databazi, wuceleny systém
zaskolovani novych poradct, prabézné Skoleni k aktualizacim
jednotlivych informacnich databazi a fadu jinych produktid, véetné

kontroly kvality sluzeb poraden.



Poslani, cile a principy organizace

Poslanim organizace je

e Poskytovat informace, rady a pomoc vSem, ktefi se na poradnu
obrati v neptiznivé socialni situaci nebo ve chvili, kdy jim tato

situace hrozi.

e Byt nezdvislym mistem bezplatné, diivérné, nezavislé a nestranné

pomoci a provazet obCany pfi jejich obtizich.
e Usilovat o to, aby obcané netrpéli neznalosti svych pradv a
povinnosti, neznalosti dostupnych sluzeb nebo neschopnosti

vyjadfit své potieby ¢i hajit své opravnéné zajmy.

Cilem organizace je

e UmoZnit zdjemciim o sluzbu ziskat informace, rady a aktivni

pomoc Vv souladu se zdsadami ob¢anského poradenstvi.

e Stabilizovat a rozvijet lidské zdroje organizace.



Udrzovat aktivni uCast organizace na zajisténi ukola spojenych s

realizaci komunitniho planu socialnich sluzeb na mistni urovni.

Principy organizace

bezplatnost = poradenské sluzby jsou poskytovany bezplatné.

nestrannost = sluzby jsou poskytovany v§em osobam, které se na
poradnu obrati bez rozdilu véku, narodnosti, pohlavi, zdravotniho
postizeni, ndbozenského vyznéni, politické pfisluSnosti,
socialniho statusu, sexudlni orientace apod. Pomoc a rady jsou
poskytovany bez predpojatosti a bez ovlivnéni vlastnimi nazory,

politickym a nabozenskym ptesvédéenim poradce.

nezavislost = poradna poskytuje uzivatelim sluzby nezavisle na

statnich €1 jinych organizacich, které poradnu finan¢né podporuji.

diskrétnost = poradci jsou povinni zachovavat ml€enlivost o
osobnich a citlivych udajich uZzivateli 1 o skuteCnostech
souvisejicich se tfetimi osobami, o kterych se dozvédéli v
souvislosti s vykonem své poradenské Cinnosti, véetné toho, ze

uzivatel poradnu navstivil. Poradce je zbaven povinnosti



mlcenlivosti pouze v piipade, ze by se dozvédel o jednani, které
je v rozporu s platnymi pravnimi piedpisy. Jakékoliv idaje mtze
poradce poskytnout tfeti osobé pouze na zakladé souhlasu
podepsaného uzivatelem, ktery muze vystupovat i anonymné

nebo v zastoupeni.

Organy sdruzeni a organizaéni schéma

Organy sdruzeni

v" Valna hromada Obc¢anské poradny Pardubice, o. S.
Vargova Vlasta
Brychova Eva
Bc. Stoeva Petra, DiS.
Leczova Sarka, DiS.
Urbancovéa Katefina

PhDr. Panovsky Evzen



MUDr. Ryznarova Alena
Vlkova Irena

Mgr. Alexandr Vorel
Mgr. Hnidkova Ivana
Bc. Levinska Anna

Mgr. Vlkova Kateiina

v’ Pfedsednictvo Obc¢anské poradny Pardubice, o. S.
Brychova Eva — pfedsedkyné predsednictva
Urbancova Katefina — ¢len ptredsednictva

Leczova Sarka, DiS. — ¢len predsednictva



v" Revizni komise Ob¢anské poradny Pardubice, o. s.
Vargova Vlasta — piredsedkyné revizni komise
Bc. Stoeva Petra, DiS. - ¢len revizni komise

Mgr. Vlkova Katetina - Clen revizni komise

v Reditel Obéanské poradny Pardubice, o. s

Bc. Anna Levinska



Organizaéni schéma:

Valna hromada
Obcanské poradny
Pardubice, o. s.

Predsednictvo Revizni komise
Obcanské poradny Obcanské poradny
Pardubice, o. s. Pardubice, o. s.

Firedsed k.yne Reditelka
predsednictva Obcanské poradn
Obcanské poradny poracny

Pardubice, 0. s. Pardubic, 0. s.

Tym poradcl Externi Ucetni
Obcanské poradny Obcanské poradny
Pardubice, o. s. Pardubice, o. s.
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Kde nas najdete?

Kancelat poradny:
Obcanska poradna Pardubice, o. S.
ul. 17. listopadu 237 /Diim sluzeb/

530 02 Pardubice

Kontaktni udaje: Tel: 466 989 574
www. obcanskaporadnapardubice.cz

op.pce@seznam.cz

Bankovni spojeni:
Ceska spotitelna — pobocka Pardubice

¢.u.: 1207027379/0800
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OBCANSKA PORADNA V ROCE 2014

| vletosnim roce se vedouci OPP aktivné ucastnila
Komunitniho planovani socialnich sluzeb Statutarniho mésta
Pardubice jako fadny Clen pracovni skupiny ,,Osoby ohrozené

socialnim vyloucenim a v obtizné Zivotni situaci®.

OPP i v roce 2014 pokracuje OPP v projektu AOP ,,.Dluhové
poradenstvi®“. V ramci tohoto projektu poradala OPP dalsi
seminafe pro Sirokou vefejnost k problematice zadluzenosti a

finan¢ni gramotnosti: Dluhy od ,,A do Z*.

V bieznu poradala OPP seminaf k problematice zadluzenosti:
Dluhy od ,,A do Z*. Tento seminai probihal na Stifedni

zdravotnické Skole v Pardubicich.

V ¢ervnu poskytla OPP dalsi semindf k problematice
zadluzenosti: Dluhy od ,,A do Z*. Tentokrat v Détském centru
Veska.



e Vzafi probihal vySe zminény semindf k problematice
zadluZzenosti Vv Lentilce - D¢tském rehabilitaénim centru

v Pardubicich.

e Vlistopadu probihal dalsi seminaf k problematice
zadluzenosti: Dluhy od ,,A do Z*. Tentokrat byla pirednasSka
uvedena pro zaky a studenty Stfedni primyslové skoly

elektrotechnické a Vyssi odborné skoly Pardubice.

Za Ucelem zvySovani odbornosti a kvality poskytovanych sluzeb se
poradci v priab&hu roku 2014 Gcastnili $koleni K t¢émto informa¢nim

databazim:

Duben 2014 Spotiebitelské vztahy podle Nového obcanského

zakoniku

Exekuce a jejich vliv na Novy obcansky zakonik

Novela Insolvenéniho zakona

Dédictvi v Novém obéanském zakoniku

Bydleni v Novém obcanském zakoniku

Prosinec 2014 | Spole¢né jméni manzeld dle nové pravni upravy

Pracovni pravo

Insolvence a oddluzeni
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STATISTICKE UDAJE V ROCE 2014

Slozeni uzivatelu

novi uZivatelé sluzeb

opakovani uZivatelé

1 28

feny 401

muii 1276
viceklientg F——————— 9
organizace | 1

Pocet konzultaci/dotazu
potet konzultaci | 776
pocet dotazil | 1410
748
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Pocet dotazli dle jednotlivych oblasti

ochrana zakladnich prav a svobod
trestni pravo

vefejnd sprava

ob¢anské soudni fizeni

pravni systém EU

pravni systém CR

ochrana spotrebitele
problematika zadluZovani ob&ant
Skolstvi a vzdélani

zdravotnictvi

dané a poplatky

obCansko-pravni vztahy

rodina a partnerske vztahy
bydleni

pracovné —pravni vztahy a zaméstnanost
pojisténi

socidlni sluzby

socialni davky

= 12
/= 27

e 78

I 378

B4

=24

1 187

13
13

=9

1 317

1 149

e 111
e §9
= 18

13
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ZPRAVA O HOSPODARENI V ROCE 2014

Pijmy:
Dotace z verejnych zdroju:
Ministerstvo prace a socialnich véci 310 000,-
Pardubicky kraj 184 135,-
Statutarni mésto Pardubice 200 000,-
Celkem 694 135,-
Asociace obcanskych poraden 45 000,-
Vynosy celkem 739 135,-
Naklady:
Osobni néklady celkem 527 000,-
Sluzby celkem 153 000,-
Spotiebované nakupy celkem 48 000,-
Ostatni naklady celkem 6 000,-
Naklady celkem 734 000,-
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NASI CINNOST V ROCE 2014 PODPORILI

Ministerstvo prace a socialnich véci

Pardubicky kraj

Statutarni mésto Pardubice PARDUBICE

Dékujeme VSem, kteri Obcanské poradné Pardubice,

0. S. poskytli finan¢ni podporu.
17
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vydalo:
obcanské sdruzeni
Obcanska poradna Pardubice, o. s.
ICO: 265 97 764
17. listopadu 237 /Dtim sluzeb, 5. patro/

530 02 Pardubice

¢. Gctu: 1207027379/0800
tel.: 466 989 574

e-mail: op.pce@seznam.cz

www.obcanskaporadnapardubice.cz
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