Informace o poskytované sluzbé

Strucné uvedeni sluZby:

Obcanska poradna Pardubice (dale jen OPP) je zapsanym spolkem, ktery poskytuje odborné
socialni poradenstvi formou informaci, rad a pomoci vsem, ktefi se na poradnu obrati
v nepfiznivé socialni situaci nebo ve chvili, kdy takova situace hrozi. Jedna se o registrovanou
socidlni sluzbu dle zikona ¢. 108/2006 Sb. OPP neni pravai poradnou ani advokatni kancelafi.
Poradci jsou kompetentni k vykladu a interpretaci pravnich dokumentd, nejsou vsak
kompetentni k pravnimu feseni problému.

Zasady, kterymi se poradci OPP fidi:

Sluzba je poskytovana bezplatné, nestranné — tzn. véem bez ohledu na v¢k, narodnost, pohlavi,
vyznani, socialni status apod. a nezavisle na institucich, které OPP finan¢né podporuji, jakoz 1 na
politickém, nazorovém ¢i nabozenském pfesvédceni poradce. Poradci jsou povinni zachovavat
mlcenlivost, ledaze by byla prolomena jejich oznamovaci povinnosti plynouci z platnych pravnich

predpist.

Oblasti, v jakych OPP poskytuje poradenstvi:

Odborné socialni poradenstvi je poskytovano v osmnacti oblastech: majetkopravni{ vztahy, rodina
a partnerské vztahy, finan¢ni a rozpoctova problematika, bydleni, obc¢anské soudni fizent,
pracovné-pravni vztahy a zaméstnanost, ochrana spotfebitele, socialni davky, socialni sluzby,
pojisténi, zdravotnictvi, skolstvi a vzdélani, ekologie a zivotni prostiedi, zaklady prava CR, pravni
systém BU, vefejna sprava, ustavni pravo, trestni pravo.

V jakych oblastech se v OPP neposkytuji rady a sluZby:

OPP neradi ve vécech obchodniho prava, v komercnich zalezitostech a v situacich, kdy by tfeti
osob¢ mél vzniknout komeréni prospéch. Nenahrazuje specializované poradny a pracoviste typu
socialni péce, socialnich davek, klinickych psychologt a rodinnych terapeutd. OPP neposkytuje
hmotnou a finanéni pomoc ani ubytovani.

MozZnost vyjadfit spokojenost/nespokojenost se sluZbou + moznost podat stiZnost
Vyjadfit  spokojenost/nespokojenost se sluzbou je mozné prostfednictvim anonymniho
anketnfho listku (k dostani bud’ osobné u poradce, nebo v prostorach pfede dvefmi poradny).

StiZnost je moZné podat ustné i pisemné na nasledujici kontakty:
e Lk rukam feditelky poradny na adresu poradny - 17 listopadu 237, 530 02 Pardubice.
e Asociace obcanskych poraden, Sabinova 3, 130 00 Praha 3

e Krajsky ufad Pardubického kraje, Komenského nam. 125, 532 11 Pardubice nebo
Ministerstvo prace a socialnich véci, Odbor socialnich véci, Na Pofi¢nim pravu 1, 128 01
Praha 2.

Ukonceni smlouvy ze strany uZivatele:

Uzivatel muze vypovédét smlouvu bez uvedeni divodu s okamzitou platnosti. Uzivatel
rozhoduje o vlastni situaci sam a na pifpadné dalsi uzivatelovy navstévy v poradné, nebude mit
toto rozhodnuti negativni vliv.

Ukonceni smlouvy ze strany poskytovatele se fidf ustanovenimi standardu ¢. 4.

Vypovédni lhuty:



Vypoveéd nastava v okamziku sdéleni duvodu vypovedi (jak ze strany poskytovatele, tak ze strany
uzivatele).

BliZsi informace k poskytované sluzbé
e www.obcanskaporadnapardubice.cz
e Dokument Standardy kvality socialnich sluzeb OPP — k nahlédnuti na vyzadani v OPP
e osobné, telefonicky ¢i emailem u poradct a feditelky OPP



